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Klient otrzyma gotowe rozwigzanie zanim
jeszcze o nim pomysli

Platnosci bezgotdwkowe to coraz wieksza czes¢ ogdlnego obrotu
pienieznego, a w niektoérych branzach stanowi nawet wiekszo$¢
dokonywanych transakgji. Eksperci wskazuja ostatnio na wysokie
zaawansowanie technologiczne polskiego sektora bankowego. Potwierdzaja
je dane rynkowe, ktére méwia 0 26 min rodakéw z podpisang umowa na
korzystanie z bankowosci internetowej oraz 3 min aktywnych uzytkownikéw
bankowosci mobilnej. W obliczu zaskakujaco dobrych statystyk warto zada¢
pytanie, ktore rodzaje transakcji podbijg nasz rynek?

Jarostaw Jasinski

Polska ma duzy po-
tencjal do rozwoju
platnosci bezgotéw-
kowych, ktére ciagle
| stanowia niewielki
odsetek wszystkich
platnosci.  Jednak
gotéwka systema-

\ tycznie znika z han-

\
r. ' dlu, a wspdtczesne

operacje finansowe coraz czg¢éciej maja postaé
wirtualnych zapiséw obstugiwanych przez
bankowe systemy komputerowe i terminale.
Przestrzeri do rozwoju jest jeszcze spora, co
pokazuje 10-proc. wzrost liczby transakeji
w 2014 1., kedry przekroczyt 1,3 mld elektro-
nicznych platnosci. Gléwnymi czynniki roz-

woju s3 branza e-commerce i alternatywne
metody platnosci.

XXI wiek epoka platnosci elektronicznych
Nowe metody ptatnosci silnie wplywaja na zwy-
czaje i zachowania konsumentéw, dlatego nie-
kere statystyki z rynku s3 wreez imponujace.
Liczba kart platniczych wydanych w Polsce
przekroczyta 36 min (na kazda z nich przypa-
dalo statystycznie 48 ptatnosci). Prognoza NBP
zaktada w 2020 r. ich liczbg na poziomie 41 mln.
Zwigkszyta si¢ réwniez dostgpnoé¢ zaptaty karta.
Pod koniec 2014 r. ponad 295 tys. placéwek
oraz 10 tys. sklepéw internetowych pozwalato
na t¢ metode platnosci, oznacza to wzrost o po-
nad 16 proc. w stosunku do 2013 r.
Przewidywania wskazuja, ze do korica tego roku
w Polsce moze by¢ juz nawet 400 tys. termi-

nali do platnosci bezgotéwkowych, co moze
przynies¢ 30-proc. wzrost w ujeciu rocznym.
Drieje si¢ tak, poniewaz znikajg bariery, keére
dotychczas zniechecaly przedsicbiorcéw do in-
stalowania terminali. Infrastruktura techniczna
zapewnia dzi§ szerokopasmowy internet. Po-
krywa juz niemal calg Polske nowoczesnymi
infostradami. Po drugie, od stycznia spadly
oplaty interchange pobierane za obstuge plat-
nosci kartami.

Przyszlo$é nalezy do transakcji mobilnych
Dlaczego w Korei Potudniowej najwigksze banki
zaczynajg likwidowad swoje bankomaty? Odpo-

)

Juz w 2014 r. mobilne
portfele byly goracym
tematem na rynku platnosci
zdobywajac w ciagu jednego
roku 1,3 mln nowych
uzytkownikéw

wiedzia jest bardzo zaawansowane korzystanie
tam z bankowosci mobilnej. Aktualne trendy
wskazuja, ze wzrost rynku ustug platniczych jest
nierozerwalnie zwigzany z telefonami komérko-
wymi. Juz w 2014 r. mobilne portfele byly go-
racym tematem na rynku ptatnosci zdobywajac
w ciagu jednego roku 1,3 mln nowych uzytkow-
nikéw. Biorac pod uwagg 20 mln Polakéw, ked-
rzy beda posiadali smartfony do korica 2015 r.,
nalezy si¢ spodziewac jeszcze bardziej dynamicz-
nego wzrostu popularnosci tej formy zaptaty.
Tradycyjne portfele mogg sta¢ si¢ zbedne, po-
dobnie jak wszystko, co dzi$ zawierajg: od kart
phatniczych i lojalnosciowych, poprzez kupony
i bony, na biletach koriczac. Wszystko to be-
dzie mozna szybko, tatwo i bezpiecznie naby¢
wiasnie poprzez smartfony. Wedtug prognoz
w 2030 r. to wiasnie ta forma platmosci w du-
Zym stopniu zastapi dominujace dzis transakcje
gotéwkowe. Wydaje si¢, ze gléwnym trendem
na najblizsze lata bedzie nicustanne zblizanie sig
do klienta indywidualnego. Dzigki analizowa-
niu jego oczekiwan otrzyma on gotowe rozwia-
zanie zanim jeszcze 0 nim pomysli.
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