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Sztuczna inteligencja i nowoczesne
rozwiazania IT w stluzbie e-commerce

Choé dla wielu z nas sztuczna inteligencja (SI)
kojarzy sie z science fiction i robotyka, staje

sie coraz wigksza czescia naszego codziennego
zycia. Systemy nasladujace ludzki intelekt s3
jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie ogniw wspétczesnej technologii. Badania
przeprowadzone przez firme Gartner wskazu-
ja, ze w ciagu ostatnich czterech lat mozna byto
odnotowac prawie trzykrotny wzrost firm wdra-
zajacych najnowsze rozwiazania techniczne.
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Servion  Global Solutions  prze-
widujc zautomatyzowanie nawet
95 proc. interakcji z klientami,
a odréznienie bota od konsultanta
telefonicznego moze staé si¢ nie-
mozliwe. Czy sztuezna inteligen-
cja ma potencjal na zastgpienic
czlowieka i jnkic Tozwigzania nam
oferuje?

Sztuczna inteligencja jako
megatrend przyszlosci

Wedlug agencji badawczej Grand
View Research, wartos¢ rynku
sztucznej inteligencji na $wiccie
w 2020 1. wynosila ponad 62,35 mld
dolardw i prognozuje si¢, ze do
2025 1. wzrosnie do ponad 190 mld
dolardw, co oznacza ponad trzy-
kroty wzrost. SI jest juz dzi§
megatrendem  przyszlodei,  kedry
obclmu]‘l coraz wigeej dziedzin
4 ‘Vv’l'l[o“’(] 50\})0({(11 kl Nie
inaczej jest w przypadku branzy e-
-commerce, w kedrej jest wykor:
stywana coraz czgsciej i obejmuije
kolejne aspekey  funkcjonowania
wirtualnych sklepdw. Przyjrzyjmy
si¢ blizej obszarom handlu o naj-
wigkszym potencjale dla rozwoju
szeucznej inteligencji.

Przede wszystkim SI' moze ula-
twia¢  klientom  otrzymywanie
spersonalizoawnych ofert. Algoryt-
my analiz i dane klientdw, rakie
jak historia zakup6w, preferencje
i wezesniejsze interakeje z witry-
ng, aby precyzyjnie dobierad ofertg

i rekomendowad produkty trafia-
jace w gusta odbiorcéw. Innym
przykladem zastosowania SI jest
predykeja zachowan klientéw ta-
kich jak sklonnosci do kupowania
okreslonych produkeéw, ¢ 7
rezygnacii z zakupdw oraz jej po-
woddw. Nie mniej wazna jest tez
analiza opinii klientéw, algorytmy
mOg:} b'\é Ui_v\vﬂne dO automa-
tycznego przetwarzania opinii, 1\13)'
]epicj zrozumied po[rzcby i pre-
ferencje kupujgeego oraz ulepszy¢
pmduk[_v i us]ugi.

Analiza aktywnos'ci klientéw

W czasie rzeczywistym

Jedng z najwainiejszych zalet sto-
sowania SI w e-commerce jest to,
7¢ Mmoze ona przcwidywué ruch
w sklepie oraz wspomaga¢ opty-
malne  rozmieszczanie  towardw
na potkach. Systemy bazujgee na
sztucznej inteligencji potrafia ana-

lizowa¢ milion ci
kownikéw w czasie rzeczywistym,
co pozwala na szybkie reagowanie
na potrzeby i preferencje klientéw.
SI moze by¢ idealnym wsparciem
zar6wno dla e-sklepéw, jak i opera-
toréw logistycznych. Dzigki temu
sklepy internerowe mogy lepicj
d()p’lso\’v\w'lL \\\'0];{ OfLr[(( - Pl i
klada si¢ to na wyiszy efekrywnosé
i lepsze wyniki sprzedazy.

Kolejnym  usprawnieniem  zapew-
nianym przez S jest automatyzacja
proceséw logistyczn
moze by¢ wykorzystywana do pla-
nowania tr; as, p! 05“0/0\\”1“11‘ PO’
pytu oraz optymalizacji przestrzeni
magazynowych. Pozwala takze na
stalg akrualizacjg dostgpnosei towa-
réw oraz mozliwosci ich zakupienia
i odbioru. Dotarlismy do momentu,
w keérym cechy przewagi konku-
rencyjnej w

akeywno

h, w kedrych

e-commerce jest nie
tylko cena, ale takie czas i forma
dostawy towaru. Sklepy wdraz
]UZ 107 azania Z:lpt‘wm
starczenie produkeow nie tylko na
nastepny dzien, ale juz na nastepng
godzing. Pojawiajy si¢ nowe formy
dystrybucji typu Pick it in next
Shop™ (Wybierz w innym sklepie),
JPick it in nexe Place” (Wybierz
w innym micjscu) lub ,To Door”
(Pod drzwi). Nowoczesne formy
dostawy wymagaja zazwyczaj reor-
ganizacji magazyndw i sposobdw
[ransporty, W czym moze pomaéc
wlhasnie sztuczna inteligencja
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Kolejnym przykladem jest zastoso-
wanie SI do generowania dowolnej
i unikulnci gruﬁki. Rozwigzania
typu DALL-E oraz MidJurney po-
[l‘llﬂll juz konkurowa¢ z pracami
profesjonalnych  grafikéw i wy-
grywajg ](onl(ursy. Do rozwigzania
aje je kwestia praw au-
torskich do tak wygenerowanego
obrazu, ale postgp w tym zakresie
wyduiq si¢ nicuni]mion}z Narze-
dzia tego typu mogg nadawac si¢
idealnie w m;u‘ketingu i promocji
sklepu, gdzie blyskawiczny dostep
ch i atrakeyjnych grafik
jest kluczowy. Nie bez powodu
srodowisko artystow wystosowalo
pozew przeciwko twdrcom SI, uza-
sadni
dzia zostaly wytrenowane, narusza
ich prawa wlasnoci intelektualnej.
Kwestia rozstrzygnie si¢ na drodze
sadowej, ale faktem jest, ze sztucz-
na inteligencja potrafi konkurowaé
2 zawodami, keore dotychezas uwa-
zane byly za niezastgpowalne przez
maszyne, czy algorytm.
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c, 7¢ sposob, w jaki narze-

Automatyzacja sprzedazy bez
zaangazowania czlowieka

S idealnic nadaje si¢ takze do au-
romatyzacji ()bshlgi klienta, gdzic
sprawdza si¢ W rozwigzywaniu
najezedciej pojawiajacych sie pro-
blemow, odpowiada na pytania,
czy udziela rekomendacji  pro-
duktowych.  Ogromng  popular-
nos¢ w ostatnim czasie zdobywa

m§ znacz-

ChatGPT, kedry jest
nie wigeej niz komunikacorem,
pOniC\\’Zli I(OTZ’\'.S[H]QL A L:L\Obm\’
internetu, pozwala zredagowaé lub
stredci¢ ekspercki artykul nauko-
Wy, a nawet wspiera w programo-
waniu i poprawia b]gdy. Sztuczna
inteligencja ma w tym  zakresie
coraz wigeej zastosowan i jest tylko
kwestig czasu kiedy firmy z bmn'y
e-commerce /J(./nl ]} W\l\(ﬂ/\;[\"
waé do nowych i innowacyjnych
zadant. Nowoczesne  technologie
podobne do ChatGPT majg poten-
cjal, aby zrewolucjonizowaé sposdb
interakeji z klientem.

Iikspcrci coraz cygslcicj wik'\?ujq 7e
w przyszlosci mozemy spodziewaé
si¢ pelnej automatyzacji w branzy
e-commerce. (L“tnLr pr/xwldu]t"
e juz niedlugo 85 proc. interak-
cji z klientami bedzie zarzgdzane
bez jakiegokolwick zaangazowa-
nia czlowieka. W konsckwencji
kontake z kupujgcym moze byé
catkowicie automatyczny i obslu-
giwany przez algorytmy sztucz-
nej inteligencji. Nie bez powodu
Swiatowymi liderami we wdr:
niu rozwiqzzlﬁ Slw bruniy e-com-
merce sy najwicksze korporacje
technologiczne, czyli  Amazon,
Apple, Google, IBM, Intel oraz
Microsoft. Wiele d:mych wskazu-
je. ze Sl jest trendem, kedry bedzie
rozwijal si¢ niezwykle dynamicz
nic i wplynic na sposb, w jaki
dokonujemy zakupdw.




