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Jak innowacje w zakresie ptatnosci
internetowych utatwiajg e-handel?

Rozw6j rynku e-commerce w prosty
sposdb przektada sie na koniecznos¢
udoskonalania dotychczasowych

i wdrazania nowych metod ptatnosci
internetowych. Wszystko po to, by
dokonywanie transakgji online byto
dla klientéw nie tylko wygodne

i szybkie, ale przy tym bezpieczne.

Jarostaw Jasiniski
Mozliwo$¢ dokonywania
platnosci przy pomocy in-
ternetu pojawita si¢ po raz
pierwszy na poczatku lat
90-tych ubieglego stule-
cia. To whasnie wtedy swoja
dziatalno$¢ rozpoczgli po-
$rednicy umozliwiajacy dokonywanie takich
transakeji. Tworzone wéwezas systemy opieraty
si¢ na alternatywnej dla realnych pieniedzy go-
téwee elektronicznej. Dokonanie jakiegokol-
wiek zakupu wigzato si¢ wige z koniecznoscig
posiadania wirtualnych tokenéw czy e-monet.

Platnosci internetowe dzisiaj

Dane dotyczace e-handlu pokazuja, ze sprzedaz
detaliczna w internecie stale roénie. Pod koniec
roku 2014 szacowano, ze jej warto$¢ wynie-
sie ponad 27 mld L, a wigc 0 15 proc. wigce]
niz przed rokiem, co sprawia, ze rozwdj metod
platnosci internetowych ma ogromny potencjat.
Obecnie najpopularniejszq metody rozliczania
transakeji w sieci jest e-przelew. Statystyki po-
kazuja, ze 80 proc. wszystkich dokonywanych
w sieci zakupéw finalizowanych jest whasnie
przy pomocy przelewu internetowego. Poza tym
korzystanie z internetowych przelewéw jest nie
tylko tanie, lecz takze bezpieczne. Sporym ukto-
nem w strone klientéw e-commerce byto réw-
niez udostgpnienie mozliwosci dokonywania
platnosci karta, wystarczy poda¢ dane, wypet-
niajac odpowiedni formularz, by odpowiednia
kwota zostata $ciagnigta z naszego rachunku.

Rozwdj technologii

Coraz wigcej systeméw pozwala réwniez na
zintegrowanie karty kredytowej lub debe-
towej. Dzigki temu wystarczy raz przepro-
wadzi¢ jej weryfikacje podajac podstawowe
dane oraz wyrazi¢ zgod¢ na automatyzacje

pobrar, by system sam $ciagal nam okre-
Slong kwote z konta. W momencie wy-
stania przelewu uzytkownik otrzymuje na
swoja skrzynke pocztowa odpowiednie po-
wiadomienie. Duzg zaleta tej metody jest
zupetne wyeliminowanie konieczno$¢ kaz-
dorazowego wypetniania formularza, dlatego
$wietnie sprawdza si¢ przy dokonywaniu re-
gularnych platnosci. Przykladem funk-
cjonowania systemu stalej integracji karty
z systemem platnodci jest rozliczanie sig
w Facebook Ads oraz Google AdWords.
Ciekawa alternatywa wséréd platnosei in-
ternetowych sg réwniez tak zwane mikro-
platnosci, pozwalajace na dokonywanie
szybkich przelewéw o niewielkiej wartosci,
jak np. YetiPay. Tego typu instrument bywa
szczegélnie przydatny chociazby podeczas
wykupowania dostgpu do platnych tresci
w internecie, transmisji online czy zamiesz-
czana drobnych ogloszer.

Szybciej, bezpieczniej

Wygode klientom internetowych sklepéw
poprawi¢ majg takze ptatnosci 1-click. Ponie-
waz transakcja odbywa si¢ w oparciu o dane
zapisane na stronie sprzedawcy, uzytkownik
finalizujacy ja nie musi przechodzi¢ przez ko-
lejne kroki dokonywania ptatnosci. Wystar-
czy jedno klikni¢cie w ikong, by polecenie
zaplaty automatycznie pokrylo wartoé¢ ko-
szyka. Dla 0séb prowadzacych e-biznes to
$wietny sposob na podniesienie konkurencyj-
nodci swojej oferty. Wickszos¢ klientéw juz
przyzwyczaita si¢ do tego, ze w sieci kupuje si¢
taniej niz w offline. Dz, aby by¢ konkuren-
cyjnym nalezy zwrdci¢ uwage na uzytecznos$é
proponowanych rozwigzani. Klient najbar-
dziej docenia sklepy, ktére dbaja o jego wy-
gode.Sporym udogodnieniem jestt réwniez
mozliwoé¢ kupowania przez internet na raty.
Jeszeze do niedawna tego typu rozwigzanie
oferowali jedynie najwicksi gracze, najcz¢dciej
handlujacy w sieci drozszym asortymentem.
Obecnie z systemu ratalnego mozna skorzy-
sta¢ chociazby na Allegro, wszystkich formal-
nosci dokonujac przez internet. Cho¢ samo
robienie zakupéw niczym si¢ nie rézni od ty-
powych transakgji na tym portalu aukeyjnym,

towar, ktdry chcemy naby¢ na raty musi mie¢

warto$¢ nie mniejsza niz 300 zt i nie wicksza
niz 20 000 zk. Przed sfinalizowaniem zakupu
konieczne jest réwniez wypelnienie wniosku
kredytowego i uzyskanie pozytywnej zgody
banku. Péjscie w tym kierunku to dla interne-
towego handlu jedna z kluczowych mozliwo-
éci o bardzo duzym potencjale rentownosci.

Whasciciele e-sklepéw coraz cz¢dciej ofe-
rujg swoim klientom mozliwo$¢ skorzysta-
nia z odroczonych platnosci. Jednym z tego
typu systeméw jest np. FerBuy. Dzigki niemu
uzytkownik moze zaméwi¢ dany produke
w sklepie internetowym i zaptaci¢ za niego
dopiero w ciagu 14 dni od dokonania transak-
cji. Osoby prowadzace e-sklep dzigki takiemu
rozwigzaniu nie tylko nie muszg obawia¢ si¢
o bezpieczeristwo transakcji, to jeszcze maja
szanse na zwickszenie warto$ci koszyka. Od-
roczona platno$¢ moze bowiem zacheci¢
klientéw do dokonania wigkszych zakupéw.

Ulatwienia dla przedsi¢biorcy

Korzystanie z najnowszych metod platno-
§ci to spora wygoda nie tylko dla uzytkowni-
kéw e-commerce, ale réwniez dla whascicieli
przedsicbiorstw. Z jednej bowiem strony po-
zwalaja na petng automatyzacje proceséw oraz
tatwy i szybki sposéb monitorowania transak-
¢ji, z drugiej utatwiaja prowadzenie rozliczeri czy
logistyki. Rozbudowane mozliwosci integracji
miedzysystemowej pozwalaja bowiem na bezpo-
$rednie polaczenie ptatnosci zaréwno z progra-
mami ksiggowymi, jak i magazynowymi.
Postawienie na innowacyjne metody ptatnosci
to dla sklepéw internetowych swietny sposob na
zwigkszenie atrakcyjnosci swojej oferty. Dzigki
nim maksymalnemu skréceniu ulega czas reali-
zacji zaméwienia czy ustugi, co wigcej daje uzyt-
kownikom poczucie wygody. Szczeg6lnie jesli
korzysta on z oferty wybranego dostawcy regu-
larnie. Ogromna przewaga platnosci online jest
réwniez to, ze s3 one dostgpne z prawie kazdego
miejsca na $wiecie (obstuga transakeji miedzy-
narodowych), przez siedem dni w tygodniu, 24
godziny na dobse. Jest to ogromne udogodnienie
dla whascicieli e-handlu, takze dlatego, Ze pienia-
dze niemal od razu trafiaja na ich konto.
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