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Czy w sieci jest miejsce dla wszystkich, czyli o branzach, ktore zyskaty najwiece;

Pandemia COVID-19 oraz wprowadzne w zwigzku z tym obostrzenia
spoteczno- iﬂspndarcze wywotaty prawdziwa rewolucje w zwyczajach
zakupowych Polakow. Koronawirus dostownie zdewastowat szereg
hranz,je nak e-commerce nalezy do tych segmentow gospodarki,
ktory ewidentnie zyskat. Rynek handlu online jeszcze przed wybuchem
Bandemu rozwijat sie¢ w tempie 18 proc. rocznie a wedtug raportu

MR w pierwszej potowie tego roku, wzrost rynku wyniost rekordowe

26 proc. i jest to najwyzszy wynik od kilkunastu lat.

rzeba jednak

pamietac, ze wzrost nie dotyczy wszystkich segmentow e-sprzedazy

W réwnym stopniu.
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Nowe trendy zakupowe

Najnowsze trendy sa nieublapalne — Polacy
dostownie rzucili si do kupowania w sieci.
Mamy do czynienia z zapowiadana druga fala
pandemi, ktéra przyniosta maly lockdown
oraz spoleczng izolacje. Handel elektroniczny
znow jest na fali wnoszacej a na rynku blyska-
wicznie pojawiaja sie kolejne sklepy interne-
towe i biznesy oparte o produkty, ktore klienci
moga kupi¢ online. Rynek jest jednak bezli-
tosny, jesli ﬁrm}r z braniy handlowej szybko
nie przestawia sie na ﬂl:msfugf; klienta interne-
towego, moga wypasc z gry o duge pieniadze.
Najwigkszym motorem napedowym e-han-
dlu jest pandemia skutkujaca ograniczaniem
tradycyjnej sprzedaiy i zmianami strategii
sieci handlowych. Jednoczesnie to, co wy-
darzylo sie w tym roku, doprowadzilo do
znacznego nasilenia si¢ trendow przenoszenia
zakupdw do sieci, krore jest obserwowane od
lat. Badania wskazuja, e nowe nawyki kon-
sumentow zostang z nami na duzej i beda
mialy znaczny wplyw na kierunki rozwoju
sprzedaiy poszczepolnych débr. Zmiana
rwyczajow zakupowych ksztaltuje ostatecz-
nie dynamike wzrostow finansowych dla
konkretnych podmiotéw gospodarczych, jak

i samych handlowcow.

Strony e-commerce notujj systematyczny
wizrost wyswietlen w wyszukiwarkach osiaga-
jacy ponad 20 proc., co dodatkowo potwierdza
fakt, e Polacy kupuja w internecie duio chet-
niej i czesciej. W poczatkowej fazie pandemii
wstrzymywano sie z zakupami, ale pdy minat
pierwszy szok sprzedai w sieci zdecydowanie
przybrata na sile. Czas najwiekszych obostrzen
unaocznil klientom wygode i bezpieczenstwo
zwigzane z zakupami online, a przedsiebior-
com pokazat jak wainy jest ten kanat sprzedaiy,
ktdry nagle zaczal wymagaé natychmiastowepo
rozwoju. Dynamiczna zmiana preferencji za-
kupowych spowodowala, e to wlasnie sklepy
dziatajace w oparciu o nowoczesny kanal e-com-
merce zanotowaly najwieksze wzrosty sprzedazy.
Jednoczesnie handel tradycyjny zostal wrecz
zmuszony do natychmiastowego rozwoju sep-
mentu online a wielokanatowos¢ spreedaty (ezw.
omnichannel) stala sie jedna z najbardziej istot-
nych cech handlu.

Pandemiczne zakupy — dynamiczne wzrosty
Przyjrzyjmy sie segmantom rynku e-com-
merce, ktory zyskal najwiecej na pandemii ko-
ronawirusa, bowiem dynamika zmian byla
bardzo réina. Wedtug rapormu PMR najwick-
szy wrrost popularnosd Ianntmi.rafj( produkty
higieny DED']ISIE], srodki o
wiczki i oczywiscie maseczki. Ogolnie kon-
sumenci wykazali olbrzymie zainteresowanie
sklepami z segmentu ,zdrowie i uroda”. Sprze-
daz niektorych produktéw np. mydta potrafita
wzrosnac nawet 24 razy.

Potwierdzaja to wyniki badan firmy Stac-
kline analizujacej powirusowe zakupy na tere-
nie USA, gq:lﬂe najwicksza sprzedaz zanotowaly
rekawiczki jednorazowe, maszyny do samo-

dzielnego wypieku chleba, lekarstwa na przezie-

bienie, zupy, ryze i kasze, akcesoria do treningu
w domu, mleko, smietana i srodki do mycia na-
czyn. Jest to dopiero driesigtka z zestawienia stu
produktow, ktérych popularmosé w czasie pan-
demii wz.msla,, niektorych nawet o 600 proc.
Jedli chodzi zas o kategorie sklepow osiagajace
rekordowe wartodci sprzedaiy sa to oczywiscie

apteki internetowe i drogerie oraz kolgjno sklepy
(lokalni producenci) z artylatami spozywezymi
i produktami FMCG.
Kolejna kategoria zyskujaca na pandemi wiaie
sie ze zwiekszona iloscia wolnego czasu jakim
dysponuja ie Polacy. Kwarantanna spra-
wita, 7e diametralnie zmienil sie sposob jepo
pf;dmma,, co przeloiylo sie na warost zaintere-
sowania produktami z seementu ,dom i oprod”.
Nagle wrrosto zapotrzebowanie na artylaudy wy-
posaienia wnetrz, narzedzia i akeesoria do domu
oraz na balkon. Duizym powodzeniem ciesza sie
produkty potrzebne do remontu, bowiem wiele
0s0b znalaro wreszcie czas, aby wylona¢ zale-
ple naprawy i odnowienia. 7 wolnym czasem
jest takde zwigzany zwiekszony popyt na RTV,
AGD i sprzet elektroniczny sluz:.](c}r domowej
rozrywee. Sprzedai konsol do gier zanotowata
3- Im:rl:n}r wzrost, najbardziej popularne byly
platformy Nintendo, Sony PlayStation, Xbox
oraz Pegasus. Wraz z konsolami wielu Polakéw
kupowalo takie gry komputerowe, ktore ciesza
sie szybko rosnacym zainteresowaniem, talde za
sprawa zblizajacej sie premiery gry Cyberpunk
2077 przygotowywanej od wielu lat przez CD

Projekt. Ciekawym przykiadem elektroniki no-

tujacym 27-krotny wrrost sprzedazy sa kamery
interenetowe, ktdre staja sie niezbedne do wy-
konywania pracy zdalnej oraz nauki

Selctory gospodarki na minusie
Warto zwrocic na fakt, ze pandemia nie
uderzyta w cala gospodarke réwno i nie kaidy
segment rynku e-commerce rost w tak dyna-
miczny sposob. Niektdre branie zdecydowa-
nie mocniej odczuwaja skutki spadku popytu
na ich produlety i ushugi. Badania pokazuja, 7e a2
9[! proc. firm z branzy gastronomicznj i even-
owej odnotowalo spadek obrotow i wielszosé
z nuzh zostala zmuszona do znaczne; l‘Edl]l-L’.le
etatow. Branie, ktore pozostaja na minusie naj-
bardziej odczuly skutki opraniczen prawnych

rwigzanym z rozprzestrzenianiem sie pandemii.

Sektor spotkan, turystyki, imprez sporto-
wych, rozrywhkowych i wydarzen biznesowych
to obecnie ok. 12 proc. polskiego PKB, a sam
sektor eventowy zatrudnia aktualnie ok. 220
tys. osob. Przedsiebiorcy, kiorzy najbardziej
ucierpieli nie maja Zudzen, wielu wskazuje, 7e
firmy cofnely sie w rozwoju o kilka lat a naj-
blizsze miesiace zadecyduja o ich przetrwaniu.
Eventy zanotowaly spadek zainteresowania
o 46 proc., a branza turystyczna o 26 proc.,
odbito sie to oczywiscie na sprzedaiy zwiaza-
nych z nimi produktéw tj. walizki (-77 proc.),
teczki, aparaty, bilety lotnicze, stroje kapielowe,
czy torby na sitownie.

Kolejnymi ofiarami pandemii stala sie réw-
niez brania motoryzacyjna oraz firmy swiad-
czace ustupi ochroniarskie i sprzatajace. Do
tej grupy nalezy takie produkcja odzieiy, tek-
styliow i wyrobow ze skory, akcesoria slubne,
czy fabryki maszyn i urzadzen — s3 to brange,
ktore najmocniej tng zatrudnienie. Potwier-
dzaja to dane GUS, w kedrych liczba pracuja-
cych w tych sektorach guspcdaldlu spadia az
04-9 proc. w pordwnaniu do ubieglepo roku.
Na minusie pozostaja wszystkie sekrory, ktdre
nadal podlegaja ograniczeniom prawnym i to
one maja ujemna dynamike sprzedazy w sto-
sunku do stanu sprzed pandemii.

Koronawirus redefiniuje biznesy

Polski sektor e-commerce jest dzis na takim sta-
dium rozwoju, jak handel wradycyjny w latach
90. XX wieku — tysigce firm szukaja najlepszej
okazji na wrznoszacej sie fali e-sprzedaiy. Pro-
enozy wskazuja, ze w najblizszych latach rynek
handlu elekl:mnic:negn bedzie w dalszym cigeu
rést znacznie j niz tradycyjna sprzedaz de-
taliczna. Najlepszym polem do rozwoju bed te
branze, w ktdrych penetracja e-handlu jest aktu-
alnie niska, czyli np. sprzedaz lekéw i zywnosd.
Waznym czynnikiem wplywajacym na po-
prawe konkurencyjnosci beda inwestycje
w innowacje technologiczne oraz umiejetnos¢
szybkiepo reagowania na zmieniajace sie oto-
czenie rynkowe i preferencje zakupowe klien-
ow. Przedsiebiorstwa, ktore nie zmarnowaly
ostatniepo potrocza i dokonaly rzeczywistej
transtormacji cyfrowej, nie tylko poradza sobie
ze skutkami pandemii, ale maja szanse wejsé na
droge dynamicznego rozwoju.




